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1. Tén thuong mai: Bao hiém an ninh mang ca nhan.
2. Quy tac bao hiém ap dung

Quy tac bao hiém an ninh mang cad nhan ban hanh theo Quyét dinh sé 0484/Qb-PHH
ngay 21/03/2022 cua Téng Giam déc Téng Céng ty Bao hiém BIDV.

3. Ngugi dugc bao hiém
La Ngugi cé tén trén Hop déng bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

4. Pham vi bao hiém va quyén Igi bao hiém

- Mua sam truc tuyén: B3o hiém cho trudng hop mua hang hdéa/ dich vu truc tuyén
v3i muc dich tiéu dung ca nhan nhung hang héa khéng dugc giao hodc bi hu héng,
téi da khdéng vudt qua gida mua hang héa/ dich vu va sé tién bao hiém dudc quy dinh
trong Hop déng bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

- Gian 1an chuyén tién: Trong trudng hop bén thu ba gay ra thiét hai tai chinh cho
Ngusi dudc bao hiém bang cach chuyén truc tuyén trai phép tién trong cac tai
khoan ngan hang truc tuyén ca nhan cla Ngudi dudc bao hiém (bao gém cac ung
dung ngdn hang va thanh todn nhu vi dién tl) hodc thé tin dung hoac thé ghi ng
cla Ngugi dugc bao hiém.

- Trdm cap danh tinh truc tuyén: Khi Ngusdi dudc bdo hiém tré thanh nan nhan cua
viéc trém cap danh tinh truc tuyén. Trdm cap danh tinh truc tuyén la viéc chuyén
giao hodc su dung trai phép va/ hodc bat hgp phap théng tin nhdn dang ca nhan
cla Ngusi dugc bao hiém trén mang Internet bdi bén thd ba nham muc dich tién
hanh mét hanh déng trai phap luat s dung théng tin ciia Ngudi dudc bao hiém.

5. Cac diém loai tru trach nhiém bao hiém

5.1 Loaqi trd chung

- Hanh déng cdy, pham téi, Ita ddo cd y gay ra hodc tao diéu kién bdi Ngugi dugc bao
hiém.

- Thiét hai vat chat déi vgi tai san htu hinh. Tuy nhién, loai trt nay khéng ap dung dai
v3i quyén Igi mua sam truc tuyén.

- Tld vong hoac thuong tat than thé.

- Tham hoa thién nhién, bao gém déng dat, bao, chady hoac I lut.

- Phan Ung hat nhan, buc xa hat nhan hoac 6 nhiém phdong xa.

- Chién tranh, du tuyén bé hay khéng, cac su kién tuong tu chién tranh hoac cac
hanh déng thu dich tuong tu, bao gém cach mang, néi loan, 1at d6 hoac bao loan
dan su.

- Hanh déng khidng bd. Hanh déng khidng bé l1a tat ca cac hanh déng tién hanh bdi
bat ky cd nhan hay nhém ngudi vi muc dich chinh tri, tén gido, y thic hé, dan téc
nham gay so hai hodc khung bé trong dan ching hay mét bé phan dan chung
nham muc dich gdy anh hudng Ién chinh phl hodc cd quan nha nudc.

- Su c6 hodc gidan doan hoat déng cua dich vu co s ha tang hodc dich vu tién tich,
bao gém: Bién, nudc, mang internet, dich vu vé tinh va/ hodc dich vu vién théng.

- Viéc déng clia hodc gian doan cua cac dich vu van chuyén va giao théng (bao gém



dich vu buu dién) do yéu cau clia chinh phu hodc co quan nha nudc.

Bat ky hoat ddng thudng mai hodc hoat déng kinh doanh nao thuc hién bai Ngugi
dudc bao hiém.

5.2 Loqi tri déi véi pham vi bdo hiém B (mua sadm truc tuyén)

Tat ca giao dich thanh todn cho céng cu tai chinh hodc cédng cu chuyén nhugng bao
g6m nhung khdng gidi han: tién mat, séc (cta khach du lich), phucsng tién thanh
todn ky thuat sé nhu tién dién td, bd suu tap tién xu, kim loai quy, tem, cé phiéu, trai
phi€u va giay ghi ng.

Bat ky giao dich thanh toan lién quan tdi viéc cung cap dién, khi dét hodc nudc.

Bat ky giao dich thanh toan lién quan dén viéc hang héa da bi hu hong tai th&i diém
mua.

Dich vu truy cdp Internet va dich vu vién théng.

Bat ky giao dich thanh toan lién quan dén viéc mua thudc, dudc pham, hang héa
dé hu hdng, thuc vat va déng vat.

Bat ky giao dich thanh toan lién quan dén mua vi khi va hang héa/dich vu bat hop
phap hodc mua hang héa/dich vu mét cach bat hop phap.

Bat ky giao dich thanh toan lién quan dén viéc mua hang hda cédng nghiép.

Bat ky giao dich thanh toan lién quan dén viéc hang héa dudc cho |a gia tai thai
diém mua hang.

Bat ky giao dich thanh toan lién quan dén bat déng san.

Bat ky giao dich thanh todn ma ngudi dudc bao hiém thuc hién va/hodc si dung
quyén truy cap vao phan mém dic biét va cac trang “Web den”.

Bat ky giao dich thanh todn cho viéc mua gidy phép st dung hodc ban quyén phan
mém.

Bat ky giao dich thanh todn nao ma chua thuc hién thanh todan day du khi da dén
han thanh toan trudc khi nhan dugc hang héa hoac dich vu.

Tén that Léi nhuan hodc 13i vay hodc chi phi phap ly.
Céac thoa thuan lién quan tdéi ¢ bac hoac ca cugc.

Viéc tich thu, giam gi{, tiéu hdy bdi cg quan hai quan, canh sat hoac hodc cg quan
nha nudc.

5.3 Loqi tri déi véi pham vi bdo hiém C (gian Idn chuyén tién)

Bat ky tén that tai chinh phat sinh ¢é lién quan t8i viéc mua va ban truc tuyén dudc
thuc hién bdi Ngugi dugc bao hiém.

Bat ky ton that tai chinh phat sinh lién quan dén viéc gian I14n danh tinh khéng xay
ra trén mang Internet.

Tén that hodc thiét hai do 16i ¢ y hodc gian 1an clia Ngudi dudc bao hiém.

Cac tén that c6 tinh chat hdu qua (vi du nhu: tén that Igi nhudn, mat 13i, cac chi phi
phap ly phat sinh).

Viéc s’ dung trai phép thoéng tin dang nhap cé lién quan dén tro chai truc tuyén,
cac trang web ca cudc, mua ban tién do nhu tién dién tu.

Viéc su dung trai phép cac thdéng tin dang nhap tai khoan ngan hang, tai khoan
gidm ho, thé tin dung hodc céac tai khoan ao khac (vi du Paypal) ma cac tai khoan
nay dugc dang ky ngoai Viét Nam.




5.4 Cdc truédng hop trém cdp danh tinh truc tuyén khéng thuéc pham vi bdo hiém

- Khéng bdo hiém cho cac thiét hai tai chinh gy ra bdi cd nhan Ngudi dugc bao
hiém, tri cdc quyén Igi da dudc bao hiém néu 3 Phan D.2 trong Quy tac bao hiém
néu trén.

6. Trach nhiém va hau qua phap ly do vi pham nghia vu cung cap théng tin

- Khi giao két hgp déng bao hiém, BIC c6 trach nhiém cung cap day du, chinh xac
théng tin lién quan dén hgp déng bdo hiém, gidi thich cac diéu kién, diéu khoan
bdo hiém cho bén mua bdo hiém; B&n mua bao hiém/Ngudi dudgc bao hiém cé
trach nhiém cung cap day du, trung thuc thdong tin lién quan dén daéi tugng bao
hiém cho BIC.

- Trudng hop Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém cbé y cung cap khéng day du
théng tin hodc cung cdp théng tin sai su that nham giao két hgp déng bao hiém dé
dudc hudng quyén Igi bao hiém thi BIC cé quyén huy bd hgp déng bao hiém hoic
hly bd bao hiém déi véi Ngudi dudc bao hiém dé. BIC khéng cé trach nhiém tra
tién bao hiém va sé& hoan lai 70% phi bao hiém cho B&n mua bdo hiém. Bén mua
bdo hiém phai bbi thudng thiét hai phat sinh cho BIC (néu cd).

- Trusng hdp BIC cé y khéng thuc hién nghia vu cung cap théng tin hodc cung cap
théng tin sai su that nham giao két hgp déng bao hiém thi B&n mua bao hiém cé
quyén huy bo Hgp déng bao hiém, dugc hoan lai 100% phi bao hiém da déng. BIC
phai bdi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bado hiém (néu cd).

7. Quy dinh vé cham dut hiéu luc hdp dong bao hiém truéc han

Trudng hdp mét trong hai bén dé nghi cham dut Hop déng bao hiém/ Ching nhan bao
hiém, bén yéu cau cham dut phai thédng bdo bang van ban cho bén kia trudc 30 ngay
tinh dén ngay cham ddt.

- Trudng hdp B&n mua bdo hiém 1a bén yéu cadu chdm dut, BIC s& hoan trd 80% phi
bdo hiém cua thdi han bao hiém con lai véi diéu kién trong thai gian hiéu luc bao
hiém chua phat sinh khiéu nai tra tién bao hiém.

- Trudng hgp BIC 1a bén yéu cdu cham dut, BIC s& hoan trd 100% phi bao hiém cua
thdi han bao hiém con lai.

- Khi chdm dut Hgp déng bao hiém/ Ching nhan bao hiém trudc thai han, trach
nhiém cla BIC sé cham dut ngay lap tuc tai thai diém Hop déng bao hiém/ Ching
nhan bao hiém dudc cham dut. Tat cd nhiing su kién bao hiém phat sinh sau ngay
cham dut déu khéng thudc trach nhiém bao hiém cua BIC.

8. Hudng dan yéu cau tra tién bao hiém

Ngudi dugdc bdo hiém cé trach nhiém cung cap cho Ngudi bao hiém 01 bd hé sc bao
gom céc tai liéu sau day:

a. Mua sdm truc tuyén
- Anh chup/video thé hién cac hu hong hodc hang gid/kém chat lugng...

- Thu yéu cau bdi thudng va cam két néu thu hai dudc tién tU bén ban/san thusng
mai dién tU sé hoan lai cho BIC

- Thu khi€u nai dén co quan chtic nang

- Phan héi ti bén ban/san thuong mai dién td (néu co)

- Bon dat hang online

- Sao ké tai khoan ngan hang thé hién viéc thanh todn don hang
- Ban sao thu khi€u nai dén bén ban

- Bang chung céac trao déi véi bén ban



Gian I&n chuyén tién

Bang sao ké cac giao dich

Céac thu tu trao ddi véi to chuc tai chinh

Thu td chéi béi thudng mdt phan hay toan bd cla té chuc tai chinh
Cam két cua NBBH

Thé& quyén cho BIC trong viéc thu doi bén thu 3
Trém cdp danh tinh

Ban sao bdo cdo diéu tra cia Céng an (néu cd)
Ban sao ban khai bdo mao danh

Ban sao théng bdo dén té chuc tai chinh

Ban sao cac giao dich/héa dan gian lan

Thu yéu cau bdi thusng

9. Thd&i han bao hiém
Quy dinh chi tiét tai Hgp déng bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém
10. Th&i han thanh toan phi bao hiém

Quy dinh chi tiét tai Hop déng bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.
1. Luuy

Pay la tai liéu tdm tat quy tac bao hiém; pham vi bao hiém, diéu kién diéu khoan
bao hiém, diéu khoan loai tri trach nhiém bao hiém cu thé dugc quy dinh chi tiét
trong Quy tac Bao hiém an ninh mang cd nhan ban hanh theo Quyét dinh sé
0484/QD-PHH ngay 21/03/2022 cuia Téng Giam déc Tong Cong ty Bao hiém BIDV
(dudc dang tai trén website www.bic.vn)

B&n mua bao hiém can luu y tuan thd quy dinh tai cac tai liéu dinh kém bd Hop
déng bao hiém dé dam bao quyén va Igi ich ciia minh, dac biét I3 nghia vu ké khai
théng tin va thanh todn phi theo ding thoa thuan.

Trudng hop mua bao hiém trén mai trudng mang, Bén mua bao hiém cé thé truy
cap va tai xuéng Hgp déng bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém va céac tai liéu
dinh kém b6 Hdp dong bao hiém bang cach quét ma QR thé hién trén Gidy chung
nhan bao hiém'.

1Gidy ching nhéan bdo hiém con hiéu luc va cé gid tri phdap ly Ia Gidy chdng nhdn cé néi
dung trung khdp v3éi bdn dudc tdi vé khi quét mda QR néu trén va co chl ky dién td con hiéu
luc cta BIC.
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